\' ‘9 EUCAP THE EUROPEAN AUTISM
{~$"\Q COUNCIL OF AUTISTIC EUROPE
PEOPLE
A 0

Podrska autisticnim osobama u kriznim
situacijama

KRATKI VODIC

— Sto je autizam?

Autizam je razvojno stanje koje se ocituje kroz razlike u procesima misljenja, ucenja,
senzoricke percepcije i ponasanja. Neke autisticne osobe mogu izgledati samo ponesto
drugacije od ostalih, medutim mnoge od njih su osobe s invaliditetom ili teSko¢ama. Imaju
pravo na podrsku i zastitu u kriznim situacijama kao i sve druge osobe s invaliditetom.
Neke autisti¢ne osobe imaju intelektualne teskoce, ali ve¢ina ih ima prosjecnu ili
iznadprosjecCnu inteligenciju.

Autizam je cjelozivotno stanje, ne samo djecja dijagnoza. Ako vasa zemlja joS uvijek ne
prepoznaje postojanje autisticnih tinejdzera i odraslih autisti¢nih osoba, oni su u kriznoj
situaciji rizi¢na skupina. Prilike da dobiju pristup pravilnoj podrsci su im smanjene.

— Kako prepoznati autistiCnu osobu?

Mnoge se autistiCne osobe neobic¢no ponasaju u kriznim situacijama.
Mogu:

e se doimati dezorijentiranima, nemirnima bez nekog ociglednog razloga

e imati tendenciju k ‘meltdownima’, npr. vikati, vriStati ili uniStavati stvari kada su izuzetno
uznemireni i u nemoguc¢nosti da se odmaknu od situacije u kojoj se nalaze

e se doimati bezizrazajnima, neemotivnima i imati usporene reakcije

e vrlo malo ili nimalo komunicirati govorom ili ponavljati fraze koje nemaju veze sa
situacijom u kojoj se nalaze

e postati vrlo anksiozni oko naizgled minornih stvari, npr. gubitka poznatog predmeta ili
poznate rutine

e negativno reagirati na drustvene kontakte, Cavrljanje koje neautisti¢ne osobe smiruje i Sto
smatraju utjeSnim

e izvoditi ponavljajuce pokrete poput skakanja, mahanja rukama, kretanja ukrug i sl.

e pokrivati usi ili o¢i, povlaciti se u kut prostorije, odbijati hranu nepoznate strukture ili
okusa cak i kada su gladni (indikator senzoricke osjetljivosti)



Neke autisti¢ne osobe koje se nadu u ekstremnim situacijama reagiraju na neocekivane
nacine — ostaju vrlo mirne ili se smjeskaju. To su izvanjske, privremene reakcije. Usprkos
njima osobe mogu biti u Soku, zabrinute i traumatizirane.

Neke autisti¢ne osobe su prosle dijagnostiku i imaju sluzbene dijagnoze. Moguce je da ¢e to
podijeliti s vama ili ¢e vam njihove obitelji i prijatelji javiti dijagnozu.

Neke autisti¢ne osobe koje ¢ete susresti nemaju sluzbenu dijagnozu, ¢ak i sami ne znaju da
su autisti¢ni. U njihovom drustvu mozda postoji stigma vezana uz autizam pa Ce se libiti i
izbjegavati re¢i da su autisticne. Mnogi od njih moZda su cijelog Zivota smatrani ¢udnima,
naivnima i ranjivima i imali su podrSku drugih osoba u svakodnevnom funkcioniranju.

Autisti¢na osoba moZe imati razlicit ton i boju glasa, neobi¢no drZanje i neobi¢nu
kombinaciju teskoca, ali i vjestina. Brojne autistiCne osobe imaju izazove u komunikaciji. Za
razliku od ostalih osoba Cesto izuzetno ovise o poznatim rutinama, predmetima i okruZenju.
Neki od njih nemaju i ne pokazuju strah i udaljuju se ili bjeze od skrbnika.

— Hitni medicinski slucajevi i medicinsko zbrinjavanje

Autisti¢na osoba katkad nema uobicajenu reakciju i dozivljaj boli. Moguce je da ne¢e moci
potraziti pomo¢ kada je ozlijedena. Ako su izuzetno nemirni ili pasivni, pokusSajte provjeriti
jesu li ozlijedeni i pitajte ih za razinu boli. Zamolite ih da vam pokazu prstom dio tijela koji ih
boli. Autisti¢na osoba svaki normalan dodir ili medicinski postupak moze doZivjeti bolnim ili
stresnim. Obavijestite ih unaprijed o svojim postupcima i dozvolite im Sto ve¢u mogucu
kontrolu o nacinu kako ¢e se medicinski postupak odvijati.

Onim autisti¢nim osobama koje postanu jako anksiozne i uznemirene kod pokusaja
medicinskih intervencija unaprijed opiSite proceduru — koristite usmeni opis, slikovne
prikaze i metodu demonstracije na nekoj drugoj osobi. Podijelite proceduru na manje
dijelove uz pauze i pripremite autisticnu osobu za svaki od njih. Pritisak ili masaza podrucja
medicinske intervencije moze smanjiti hipersenzitivnost i odbojnu reakciju na dodir.

Odredena medicinska stanja poput epilepsije, bolesti probavnog sustava, alergija i
poremecaja spavanja ucestaliji su, u usporedbi s ostatkom populacije, u autisticnoj
populaciji. Kada lijecite autisticnu osobu imajte to na umu.

Autisti¢na osoba moZe koristiti terapiju za komorbiditetna neuroloska ili psihic¢ka stanja i
simptome — ADHD, depresiju, anksioznost ili kroni¢ne fizicke smetnje. PokuSajte osigurati
kontinuitet u terapiji. Autisticna osoba moze imati neobi¢ne reakcije na uobicajene lijekove.
Prije uvodenja novog lijeka pitajte osobu, obitel;j ili skrbnike imaju li ve¢ takva iskustva.
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— Kako pomoc¢i autisticnoj osobi da ostane smirena?

Osobni prostor — osigurajte udaljenost od guzve i gomile, npr. odvojenu prostoriju ili kutak
u prostoriji koji moZete pregraditi plahtama ili dekama. Osigurajte da autisti¢na osoba uvijek
ima isto mjesto za sjedenje, krevet ili kut u sobi ako dijeli prostoriju s vise ljudi.

TiSina — osigurajte sluSalice protiv buke, slusalice za glazbu ili sl., ili zamolite ostale osobe
da budu Sto je tiSe moguce.

Fizi¢ki predmeti za manipuliranje rukama — ponudite materijal za ‘art & craft’, glinu,
kockice, kuglice, ‘puzzle’, ‘fidgete’ ili slicne predmete koji se mogu slagati, modelirati, vrtiti
ili sl.

Elektroniéki uredaji i igrice — ponudite uredaje kojima osoba moze pristupiti videima,
muzici, igricama ili slicnom sadrzaju jer im to pomaze da se odmaknu od stresnog
okruzenja.

Pritisak i teZina — ponudite tezinsku deku ili slicno u Sto bi se osoba mogla zamotati i
pokriti po ramenima. Ako prihvacaju zagrljaje, Cvrsti zagrljaji mogu djelovati smirujuce.

Interakcija sa Zivotinjama — Cak i kada su uznemireni pri kontaktu s ljudima, brojne
autisticne osobe su brizne prema Zivotinjama i smiruje ih kada se o njima brinu i igraju se s
njima.

Vjestine i interesi — iako se brojne autisticne osobe mogu ¢initi ranjivima, imaju svoje jace
strane i vjeStine. Upitajte ih kako bi Zeljeli pomoc¢i drugima, ¢ak i ako se vama ne Cini da bi
oni to mogli. Prilika da izraze svoje vjestine pomoci ¢e im da se smire.

Osigurati siguran prostor onima u akutnom distresu — ako je autisti¢na osoba izgubila
samokontrolu i vi€e, vristi, uniStava stvari, ne vi¢ite na nju i ne pokusavajte ju urazumiti.
Povucite se, koristite mirni ton, ne zahtijevajte od njih da nesto ucine te se pobrinite da
budu fizicki sigurni.

Kada se Cine smirenijima, obratite im se kratkim reCenicama, s velikim pauzama i dovoljno

vremena za formulaciju odgovora. PoslusSajte savjete onih koji autisti¢nu osobu poznaju.

Rutine i repetitivni samostimulirajuc¢i pokreti — ponavljajuce radnje poput ljuljanja,
mahanja rukama, hodanja amo-tamo pomazu autisticnim osobama da se smire i nose sa
stresom. Sve dok ne ozljeduju sami sebe ili druge oko njih, nemojte intervenirati i nemoijte ih
prekidati. Takoder je pozeljno dopustiti i ohrabriti osobu da slijedi dnevne rutine koje joj
daju osjecaj sigurnosti.
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— Kako pomoc¢i autisticnoj osobi u komunikaciji?

Neke autisticne osobe mogu govoriti vrlo malo ili uop¢e ne govore. Neke izgube mogucnost
govora kada su pod stresom, ali mogu komunicirati pisanjem ili tipkanjem. Bilo koji uredaj
poput telefona ili tableta, racunala s tipkovnicom ili za neke papir i olovka mogu pomoc¢i da
vam objasne svoje potrebe.

Nacin govora neka je prijateljski, ali neutralan. ‘Baby talk’ odmaze.

Ako autisti¢na osoba ne moze tipkati ili pisati, osigurajte slikovne prikaze, simbole ili same
fizicke predmete koje mogu pokazati prstom ili dohvatiti da izraze svoj izbor.

Ako je komunikacija oteZana dozirajte informacije, uzimajte pauze kako biste autisti¢noj
osobi osigurali vrijeme za odgovor. PokuSajte osigurati tiho okruzenje za komunikaciju.
Neke autisti¢ne osobe mogu imati poteskoca da vas Cuju zbog pozadinske buke.

Ako osoba zna Citati osigurajte kratke pisane upute kad god je moguce. Mnoge autisticne
osobe u njima nepoznatim okolnostima imaju poteskoca s pamc¢enjem dugih usmenih uputa
ili uputa koje se sastoje od nekoliko koraka.

Postavljajte kratka, direktna da-ne pitanja ako sumnjate da nesto nije u redu, primjerice
boli li ih Sto, jesu li se izgubili, traZe li nekoga. Brojne osobe kad su pod stresom imaju
specificne poteskoce pri traZzenju pomoci.

— Gdje mozete potraziti viSe pomoci i podrsku?

U Ukrajini, susjednim zemljama i drugim dijelovima Europe postoje udruzenja i organizacije
koje vode obitelji autisticnih osoba, stru¢njaci za autizam ili autisticne odrasle osobe. Ako ne
znate kako podrzati autistiCnu osobu, kontaktirajte ih za savjet ili proucite njihove
materijale.

Neki od njih ¢e takoder moci pomoci izbjeglicama koje pristizu u njihove zemlje i osigurati
smjesStaj, zdravstvene usluge, Skolovanje, ‘peer’ podrsku, aktivnosti i terapijske usluge u

skladu s potrebama autisticnih osoba.
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Informacije o pomoéi i podrsci moZete naéi na ovim stranicama:
EUCAP

https:/ /eucap.eu/ukrainian-refugees

Autism Europe

https:/ /bit.ly /autismUkr
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